การเตรียมข้อเรียกร้องสำหรับการเจรจาต่อรอง
ปณิธิ  ศิริเขต


การเจรจาต่อรองและการทำสัญญาข้อตกลงร่วมระหว่างสหภาพแรงงานกับฝ่ายจัดการ เพื่อให้สิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิกเพิ่มขึ้นนั้น  นับวันเป็นหน้าที่ที่สำคัญยิ่งอย่างหนึ่งของสหภาพ แรงงาน  แต่การที่สหภาพแรงงานจะเจรจาต่อรองกับฝ่ายจัดการจนสามารถทำให้ฝ่ายจัดการยินยอมลงนามในสัญญาข้อตกลงร่วมได้นั้น  ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของกรรมการบริหาร  และตัวแทนเจรจาต่อรองของสหภาพแรงงานเอง  ซึ่งจะต้องมีทั้งความพร้อม  เทคนิคการเจรจาต่อรองและการเตรียมการที่ดีและรัดกุมพร้อมทั้งมีข้อมูลที่สมบูรณ์เพียงพอที่จะเข้าทำการเจรจาต่อรอง


ดังนั้น  ก่อนที่สหภาพแรงงานจะยื่นข้อเรียกร้องแต่ละครั้ง  จะต้องเตรียมการอย่างรอบคอบ  สหภาพแรงงานจะต้องพิจารณาว่าอะไรคือปัญหา  และต้องทราบว่า  อะไรคือความต้องการที่แท้จริง  รวมทั้งผลกระทบที่จะติดตามมาในอนาคตด้วย


สหภาพแรงงานจะได้รับข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ก่อนที่จะกำหนดเป็นข้อเรียกร้องนั้นอาจจะกระทำได้ในลักษณะดังต่อไปนี้  คือ


1.  สำรวจข้อมูลอย่างคร่าว ๆ เฉพาะปัญหาในสถานประกอบการ  แล้วกำหนดเป็นข้อเรียกร้องยื่นต่อฝ่ายจัดการ


2. จัดตั้งคณะกรรมการฝ่ายศึกษาและวิจัย   สำหรับหาข้อมูล  เพื่อการยื่นข้อเรียกร้องโดยเฉพาะคณะกรรมการชุดดังกล่าวนี้  จะทำหน้าที่สำรวจปัญหาและความต้องการของสมาชิกรายได้ของสถานประกอบการ   ตลอดจนติดตามภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างใกล้ชิด  พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการดำเนินงาน  แก้ไขปัญหาและความคิดเห็นอื่น ๆ ต่อคณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานด้วย  การทำงานของคณะกรรมการดังกล่าวนี้  จะต้องทำอย่างต่อเนื่องติดต่อกันไปตลอดทั้งปีและทุกปี  รวมทั้งการเก็บตัวเลขข้อมูลต่าง ๆ ไว้อย่างสมบูรณ์ที่สุดด้วย


การสำรวจเพื่อเตรียมจัดทำการเรียกร้องนั้น  สหภาพแรงงานอาจมุ่งสำรวจในประเด็นต่อไปนี้  คือ
1. สำรวจความต้องการของสมาชิก
สหภาพแรงงานสามารถที่จะทราบปัญหา  และความต้องการสมาชิกได้โดย
1.1  เรื่องร้องทุกข์ของสมาชิกที่มีมายังสหภาพแรงงาน     เมื่อสมาชิกมีปัญหาหรือความ
เดือดร้อนใด ๆ  ย่อมจะแจ้งเรื่องร้องเรียนมายังสหภาพแรงงานเพื่อให้หาทางช่วยเหลือแก้ไขให้ในฐานะที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่  สหภาพแรงงานจะทราบได้ทันทีว่า  ความเดือดร้อนของสมาชิกนั้นมีมาจากฝ่ายใด  ใครเป็นผู้กระทำหรือปัญหานั้น ๆ เกิดจากอะไร  และสมาชิกต้องการอะไรอย่างไร


1.2  แบบสอบถาม  นอกจากข้อมูลที่จะได้รับจากการยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ของสมาชิกแล้วสหภาพแรงงานจะต้องออกแบบสอบถามไปยังสมาชิกด้วย  เพื่อทราบความต้องการและข้อเสนอแนะจากสมาชิก   สหภาพแรงงานจะสามารถทราบข้อมูลต่าง ๆ  ได้มากขึ้น    เพราะสหภาพแรงงานสามารถตั้ง
คำถามเพื่อให้สมาชิกได้ตอบได้ตามจุดมุ่งหมายที่สหภาพแรงงานต้องการทราบ  และที่สำคัญ  ก็คือ  แบบสอบถามสามารถกระตุ้นให้สมาชิก  เกิดความผูกพันกับข้อเรียกร้องได้อย่างแน่นแฟ้น  เพราะสมาชิกจะเกิดความรู้สึกว่าความต้องการของเขานั้นได้ปรากฏอยู่ในข้อเรียกร้องไม่ทางตรงก็ทางอ้อม


นอกจากจะทำให้สมาชิกเกิดความภาคภูมิใจแล้ว  ยังมีส่วนช่วยผลักดันให้อำนาจในการเจรจาต่อรองสูงตามขึ้นไปด้วย


1.3 ข้อเสนอแนะจากสมาชิกที่มีการบันทึกไว้  ข้อเสนอแนะดังกล่าวนี้  เป็นข้อเสนอแนะนอกเหนือไปจากการเสนอแนะในใบสอบถาม  หากแต่เป็นข้อเสนอแนะของสมาชิก  โดยการพบปะกับกรรมการ  หรือผู้แทนของสหภาพแรงงาน ทั้งแบบโดยการส่วนตัว การเยี่ยมเยียน และการเสนอแนะความคิดเห็นในที่ประชุมเมื่อมีการพูดคุยปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับปัญหาในเรื่องต่าง ๆ กรรมการหรือผู้แทนสห-ภาพแรงงาน  ก็ย่อมจะต้องบันทึกความเห็นและข้อเสนอแนะ  รวมทั้งปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นไว้ด้วยทุกครั้ง  เพราะโดยหลักการทั่ว ๆ ไปแล้วสหภาพแรงงานจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรับฟังปัญหา  และความเห็นตลอด จนข้อ เสนอแนะต่าง ๆ จากสมาชิกอยู่ตลอดเวลาและจะต้องบันทึกไว้ด้วย  เพื่อสหภาพแรงงานจะได้นำมาพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหาให้เป็นไปตามความต้องการนั้น ๆ เท่าที่จะทำได้


ข้อเสนอแนะและความเห็นดังกล่าวนี้  สามารถนำมาพิจารณาจัดทำเป็นข้อเรียกร้องได้  
หากความเห็นของข้อเสนอแนะดังกล่าวมีประโยชน์ต่อสมาชิกโดยส่วนรวม
2.  สำรวจจากสภาพการจ้าง
สหภาพแรงงานจะต้องทราบดีว่าอะไรบ้างที่อยู่ในขอบข่ายของคำว่า      “สภาพการจ้าง”  
ซึ่งฝ่ายจัดการจะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายอย่างครบถ้วน  นอกจากนั้น  สหภาพแรงงานก็จะต้องติดตามและดูแลการปฏิบัติของฝ่ายจัดการ  ที่มีต่อสมาชิกอย่างใกล้ชิด  จะได้ทราบว่าการหลีกเลี่ยงหรือบิดพริ้วอย่างไรบ้าง


หากพบว่าฝ่ายจัดการหลีกเลี่ยงหรือบิดพริ้ว  ไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย  หรือได้กระทำอันไม่เป็นธรรมต่อสมาชิกอย่างหนึ่งอย่างใดแล้ว  สหภาพแรงงานจะต้องรีบทักทวงทันที  พร้อมทั้งเร่งรัดให้แก้ไขให้ถูกต้องด้วย  หากฝ่ายจัดการยังละเลยหรือหน่วงเหนี่ยว  ก็ต้องรีบแจ้งต่อสำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดหรือเขต  หรือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  ( แล้วแต่กรณี )  ใน ทันที  เพราะถือว่าฝ่ายจัดการละเมิดกฎหมายแรงงาน


แต่ลักษณะการกระทำอันผิดกฎหมายของฝ่ายจัดการในกรณีดังกล่าวนี้  ไม่จำเป็นต้องนำมาทำเป็นข้อเรียกร้อง  เนื่องจากเป็นเรื่องที่ฝ่ายจัดการจะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฏหมายอยู่แล้ว  หากฝ่ายจัดทำละเลยหรือเพิกเฉย  สหภาพแรงงานก็สามารถร้องเรียนหรือดำเนินการฟ้องร้องได้ทันทีอยู่แล้ว


แต่การสำรวจสภาพการจ้าง  เพื่อกำหนดเป็นข้อเรียกร้องนั้น  หมายความว่า  สิ่งใดบ้างเรื่องใดบ้างที่ฝ่ายจัดการจะสามารถเพิ่มให้กับลูกจ้างหรือสมาชิกได้มากกว่าที่กฏหมายกำหนดไว้  โดยไม่กระทบกระเทือนต่อฐานะของกิจการมากนัก  เพราะบางรายการอาจจะไม่ใช่เป็นการเพิ่มให้โดยตัวเงิน


สภาพการจ้างดังกล่าว ได้แก่
(1) เงื่อนไขการจ้างงาน
(2) วันและเวลาการทำงาน
· ชั่วโมงการทำงาน
· วันลา
· วันพักผ่อน
· การทำงานล่วงเวลา
· ฯลฯ
(3) ค่าจ้าง
(4) สวัสดิการ
(5) เงื่อนไขการลงโทษ การเลิกจ้าง
(6) การยื่นเรื่องราวร้องทุกข์  การอุทธรณ์ความผิด
อนึ่ง เมื่อได้พิจารณาในเรื่องดังกล่าวข้างต้นแล้ว  สมควรที่จะต้องพิจารณาเรื่องอื่น ๆ ที่
กฎหมายมิได้กำหนดไว้ สมทบเข้าไปด้วย  ได้แก่
· เงินโบนัส
· วันลากิจ
· เงินสะสม
· ค่าเล่าเรียนบุตร
· เงินกู้
· รถ รับ – ส่ง  ไปทำงาน
· ฯลฯ


นอกจากนั้น ข้อบังคับการทำงาน ที่ฝ่ายจัดการออกมาใช้ข้อบังคับกับลูกจ้างและสมาชิกรวมทั้งสัญญาข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างเดิม ก็สมควรที่จะได้นำไปพิจารณาหาทางแก้ไขปรับปรุงเสียใหม่ ในอันที่จะทำให้สมาชิกได้รับสิทธิและผลประโยชน์เพิ่มมากขึ้นไปอีก รวมทั้งพิจารณาถึงข้อบกพร่องของสัญญาข้อตกลง การกำหนดขอบเขตและการตีความให้รัดกุมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งหาทางวางเงื่อนไขในสัญญาข้อตกลงใหม่ที่มีผลได้กว้างขวางยิ่งขึ้น เช่น


ระยะเวลาและวันที่มีผลบังคับใช้ เรื่องใด มีผลบังคับใช้เมื่อใด สิ้นสุดเมื่อใด


ขอบเขตของข้อตกลง ครอบคลุมไปถึงเรื่องอะไรบ้าง แต่ละเรื่องกำหนดไว้ชัดเจนเพียงใด ตัวอย่างเช่น อาจจะต้องกำหนดไว้ว่า หากอัตราค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้นเท่าใด ก็ให้ฝ่ายจัดการปรับอัตราค่าจ้างเพิ่มตามขึ้นไปให้สมดลุย์กันในทันที โดยไม่ต้องรอให้สหภาพแรงงานร้องขอเป็นต้น


การตีความ ความหมายของถ้อยคำในสัญญาข้อตกลงคลุมเครือหรือขัดแย้งเพียงใดหากมีข้อขัดแย้งเกี่ยวกับการตีความในสัญญาข้อตกลงแล้ว จะหาข้อยุติได้อย่างไร จะต้องระบุไว้ให้ชัดเจน ว่าจะให้ใครเป็นผู้ตีความสินชี้ขาด เช่น ตั้งคณะกรรมการร่วม หรือเจ้าหน้าที่สำนักงานคุ้มครองแรงงานและ สวัสดิการแรงงานหรือ คณะอนุญาตโตตุลาการ ฯลฯ


การลงโทษฝ่ายที่ละเมิดข้อตกลง แม้แต่กฎหมายบ้านเมืองก็ยังมีผู้ละเมิด แต่เมื่อได้มีการสืบสวนข้อเท็จจริงและได้ตัวผู้กระทำผิดจริงแล้ว   ก็ได้มีการลงโทษทัณฑ์กันไปตามขอบเขตของกฎหมาย
นั้น ๆ


ดังนั้นข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างระหว่างสหภาพแรงงานกับฝ่ายจัดการ จึงเป็นเรื่องธรรมดา ที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะละเมิดสัญญาข้อตกลงนั้น หากต่างฝ่ายต่างไม่มีความจริงใจกันอย่างแท้จริง


ไม่ว่าการละเมิดข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างจะมีมาจากฝ่ายใดก็ตาม นอกจากจะถูกลงโทษตามขอบเขตของกฎหมายแรงงานแล้ว สมควรที่จะกำหนดโทษอย่างอื่นไว้ในสัญญาข้อตกลงด้วย เพื่อเป็นการลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติต่อคู่สัญญา ลักษณะของโทษอย่างอื่น นอกเหนือจากกฎหมายแรงงานนั้น ได้แก่การกำหนดให้ฝ่ายที่ละเมิด จ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กับคู่กรณีหรือผู้เสียหายอีกจำนวนหนึ่งเป็นจำนวนเท่าใด ในระยะเวลานานเท่าใดเป็นต้น

3. สำรวจสภาพการทำงาน


ในลักษณะงานบางประเภท สหภาพแรงงานจะต้องเอาใจใส่ดูแลสภาพการทำงานของสมาชิกอย่างใกล้ชิดเป็นกรณีพิเศษ แม้ว่ากฎหมายจะได้กำหนดภาระความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดแล้วก็ตาม เพราะเมื่อมีการละเลยหรือหลีกเลี่ยง โดยฝ่ายจัดการไม่จัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ในการป้องกันอันตรายให้กับลูกจ้างแล้วก็จะก่อให้เกิดอันตราย และความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสมาชิกนั้นได้ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับหลังจากเกิดอุบัติเหตุอันตรายแล้ว จะไม่คุ้มกับความสูญเสียที่เกิดขึ้นอย่างแน่นอน


สภาพการทำงานดังกล่าว ได้แก่สภาพการทำงานตามประกาศกระทรวงแรงงานเรื่อง ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้


3.1 เรื่องงานที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายของลูกจ้าง


3.2 เรื่องโรคซึ่งเกิดขึ้นเกี่ยวเนื่องกับการทำงาน


3.3 เรื่องความปลอดภัยในการทำงานก่อสร้าง


3.4 เรื่องความปลอดภัยในการทำงานเกี่ยวกับเครื่องจักร


3.5 เรื่องความปลอดภัยในการทำงานเกี่ยวภาวะแวดล้อม (สารเคมี)



3.6 ประกาศและกฎกระทรวงว่าด้วยเรื่องอื่น ๆ


เมื่อสหภาพแรงงาน ได้มีการเอาใจใส่ดูแลการทำงานของสมาชิกอย่างใกล้ชิดแล้ว จะสามารถพิจารณาได้อย่างถูกต้องว่า งานลักษณะใดที่สมควรจะต้องแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อประโยชน์สุขของสมาชิก โดยอาจจะพิจารณาว่า ลักษณะงานประเภทนี้สมควรจะต้องลดชั่วโมงการทำงานลงไปดี โดยให้คงอัตราค่าจ้างไว้เท่าเดิมหรือหากพิจารณาแล้วเห็นว่า การลดชั่วโมงการทำงานลงจะก่อให้เกิดเสียหายต่อรายได้หรือกิจการ ก็อาจจะเปลี่ยนเป็นการขอให้เพิ่มเงินพิเศษ เฉพาะงานบางประเภทก็ได้ เพื่อเป็นการตอบแทนการตรากตรำและการเสี่ยงต่ออันตรายของสมาชิกดังกล่าว

4. สำรวจภาวะค่าครองชีพ


ให้ติดตามราคาสินค้าในท้องตลาด แล้วเปรียบเทียบกับรายได้หรือค่าจ้างที่ได้รับโดยนับตั้งแต่ช่วงแรกที่ได้รับค่าจ้างกับราคาในปัจจุบัน ว่าแตกต่างและเพิ่มสูงขึ้นเท่าใด ในขณะที่ค่าจ้างยังคงรับอยู่เท่าเดิม


นอกจากนั้น ก็ติดตามดัชนีราคาค่าครองชีพ (ดัชนีราคาผู้บริโภค) ที่เพิ่มสูงขึ้นด้วยโดยดูตัวเลขดัชนีราคาค่าครองชีพได้จากกระทรวงพาณิชย์ และธนาคารแห่งประเทศไทย

5. สำรวจฐานะของฝ่ายจัดการ


ก่อนการยื่นข้อเรียกร้องใด ๆ จะประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใดนั้น ฐานะรายได้ของฝ่ายจัดการนับว่ามีส่วนสำคัญอย่างยิ่งและหากสหภาพแรงงานทราบฐานะรายได้ของฝ่ายจัดการว่าช่วงระยะเวลาใด ที่สถานประกอบการมีรายได้ ช่วงใดที่ฐานะรายได้อยู่ในภาวะชงักงัน


สหภาพแรงงานจะสามารถพิจารณาได้ว่า สถานการณ์ของฝ่ายจัดการช่วงใด ควรจะเรียกร้องเรื่องใดหมายความว่าหากสถานประกอบการกำลังมีผลกำไรอย่างมาก ก็อาจจะเรียกร้องขอเพิ่มเงินค่าจ้างและผลตอบแทนอย่างอื่นได้มาก หากสถานประกอบการกำลังอยู่ในภาวะขาดทุนหรือไม่มีรายได้มากนัก ก็อาจจะเรียกร้องในสิ่งที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งได้แก่การขอลดชั่วโมงการทำงานหรือการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ที่จะสามารถอำนวยความสะดวกสบายในการทำงานให้กับสมาชิก


ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความจำเป็นและความเหมาะสมของแต่ละกิจการ และความต้องการของสมาชิก


ดังนั้นสหภาพแรงงานจะต้องเฝ้ามอง และติดตามความเคลื่อนไหวของฝ่ายจัดการและฐานะของสถานประกอบการอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะได้มีข้อมูลเพียงพอสำหรับการยื่นข้อเรียกร้องได้ เช่น


5.1 มีการขยายกิจการออกไปอีกหรือไม่


5.2 มีใบสั่งสินค้าเข้ามาเพิ่มอีกมากหรือไม่


5.3 มีการเซ็นสัญญาเกี่ยวกับการค้าขายมากขึ้นหรือไม่


5.4 มีการทำงานล่วงเวลามากหรือไม่


สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่าสถานประกอบการมีแนวโน้มว่าจะมีผลสำเร็จเพิ่มขึ้น และจะเป็นเงื่อนไขที่เอื้ออำนวยให้สหภาพแรงงานยื่นข้อเรียกร้องได้โดยความหวังที่จะประสบผลสำเร็จมีมากขึ้น


จะเห็นได้ว่าการเตรียมการที่ดีจะสามารถทำให้การเจรจาต่อรองประสบผลสำเร็จอย่างมากในทางตรงกันข้าม หากการยื่นข้อเรียกร้องโดยปราศจากการเตรียมการและไม่มีข้อมูลเพียงพอการเจรจาต่อรองก็จะประสบผลสำเร็จยาก สมาชิกซึ่งหวังว่ากรรมการบริหารจะสามารถเป็นที่พึ่งในอันที่จะเป็นผู้แทนในการขจัดปัดเป่าปัญหาและความเดือดร้อนให้นั้น ก็อาจจะคลายความศรัทธาลงไป


ดังนั้นจึงเป็นการที่ของทุกฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกหรือกรรมการบริหารจะต้องตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นของการเรียกร้องเพื่อให้ได้มาซึ่งความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของบรรดาสมาชิกทั้งมวล


อนึ่ง การยื่นข้อเรียกร้องของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานในสถานประกอบการนั้น ถือว่าเป็นภาวะปกติของระบบการแรงงานสัมพันธ์ ดังนั้นหากจะมีผู้เข้าใจว่า เมื่อลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานยื่นข้อเรียกร้องต่อฝ่ายจัดการ เพื่อขอปรับปรุงและแก้ไขข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างและอื่น ๆ ให้ดีขึ้นนั้น จะทำให้กิจการของฝ่ายจัดการขาดทุนหรือไม่สามารถจะดำเนินกิจการต่อไปได้นั้น นับว่าเป็นความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและไม่เข้าใจถึงระบบการแรงงานสัมพันธ์อย่างแท้จริง
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